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1.INTRODUCCION



INTRODUCCION

= A continuacion, se presentan los resultados del piloto de cuestionario del «Barémetro regional 2024 —
Aysén» que serd aplicado en enero 2025 por la Universidad de Aysén con apoyo metodolégico y de
terreno por parte de Ekhos.

= La capacitacion del equipo de encuestadores se llevd a cabo en dos momentos:

Tabla 1: Capacitacion Pretest

Equipo Capacitacion Modalidad capacitacion Encuestadores

Presencial 17-dic | Zoom 3
Telefdnico 18-dic | Presencial 2
Total 5

En el caso de la capacitacion del equipo presencial conté con la participacion de la coordinadora en Aysén.

= El Pretest se desarrollo el 18 de diciembre, y se realizaron 23 encuestas exitosas, 13 telefénicas y 10
presenciales.

®" La reunidn de reporte de Pretest con los encuestadores, se llevo a cabo el dia miércoles 18 de diciembre

luego de finalizar las encuestas con el equipo telefénico y el jueves 21 en conjunto con la coordinadora

del equipo presencial, ocasion en la que se abordaron los distintos acontecimientos de la etapa de
Pretest. La conversacion permitié identificar algunos problemas, de tipo menor con el cuestionario, que es
necesario abordar, previo a la salida a terreno.
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2. CAPACITACION



CAPACITACION E INICIO PRETEST

> Las capacitaciones del pretest se llevaron a cabo, contemplando la siguiente pauta de
temas abordados:

= Presentacion de los objetivos del estudio: Presentacién de la universidad, Barometros

regionales, casos a lograr, etc.

= Entrega y explicacion de materiales para realizar encuesta: Versiones en papel de
cuestionario, uso de la plataforma Gandia Integra y Mobinet (Software para aplicacién de

encuestas).

= Ademas, se explicd el protocolo de trabajo planificado y se especificaron los principales
aspectos a observar en el pretest: Duracion del cuestionario, preguntas en las que poner

atencion, registro de respuestas abiertas.

= Revision del cuestionario pregunta por pregunta, con el fin de aclarar dudas especificas y
generar una adecuada comprension del tema de investigacion, asi como posibles

conceptos que puedan complicar la aplicacion.

Ekhos [+C 2024 | www.ekhos.cl



3. TRABAJO DE CAMPO



COMENTARIOS GENERALES DEL PRETEST

Hubo una recepcidén y evaluacién positiva por parte de los encuestados y encuestadores.

* El contacto se establecio de forma directa en el caso presencial y con una b%

de datos precargada para el telefdnico.

* No se registraron dificultades particulares a la hora de establecer contactos.

CONTACTO CON
ENTREVISTADO

* Se ratifica el conocimiento y valoracion de UAYSEN, por lo que es relevante su

énfasis para facilitar el contacto y “abrir puertas” de los hogares.

* No hubo rechazos explicitos a participar en la encuesta en la modalidad de
terreno, los entrevistados se interesaban en la tematica y daban la opcidn de

participar en otro momento del dia. En el contacto telefénico hubo rechazos,

principalmente, por la duracion estimada de encuesta.

* En general, hubo una evaluacidon positiva del cuestionario por parte de ID
encuestados. Preguntar elementos regionales, facilita la aplicacion.

* Conceptos como “vinculos regionales” deberian incluir una explicacién para
gue el flujo de la encuesta no se detenga y se pueda reducir el tiempo de

aplicacion.

* La duracion del cuestionario tiene una duracidn alta para las presenciales (25

minutos), pero mas baja en encuestas telefénicas (21 minutos). /
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INCIDENCIAS DE APLICACION DEL PRETEST TELEFONICO

* En el despliegue telefénico del Pretest se lograron 13 encuestas exitosas, tras llamar a 233
contactos de la base de datos

Tabla 2: Incidencias telefdonicas

ESTADO INCIDENCIA FINAL N % % Estado

EMCUESTAS EXITOSAS Entrevista correcta 13 5.6% 5,6%
Aplazada en curso 0 0,0%

EM PROCESD DE LOGRO 18,0%
Aplazada sin iniciar 42 15,0%
Ocupado 6 2.6%
Contesta grabador 25 10, 7%

MO LOGRA ESTABLECER CONTACTOD No contesta 117 50.2% 63,55
Fuera de servicio 0 0,0%

RECHAZDS Rechazo 29 12.4% 12,8%
Anulada 1 0,4%

PROBLEMAS CON BASE DE DATOS Mimero equivocado 0 0,0% 0,0%
Mumero inexistente 0 0,0%

233 100% 1008

* Se realizaron 13 encuestas exitosas, 9 en la comuna de Coyhaique. 1 en Chile Chico, 1 en Caleta Tortel, 1
en Puerto Aysén y 1 en Cochrane. Las 13 encuestas fueron realizadas por 2 encuestadoras en un dia de
trabajo, esto sugiere que pese a tener una tasa de solo 5,6% de éxito, seria posible lograr al menos 6
encuestas diarias por encuestador.

* Sélo el 7% de los contactos corresponde a un teléfono equivocado o a uno que no existe, pese a que se
hizo el terreno con teléfonos usados en estudios previos. Lo anterior indica que los teléfonos cuentan
con menor rotacidon que a nivel nacional.
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INCIDENCIAS DE APLICACION DEL PRETEST PRESENCIAL

* En total, se lograron 10 encuestas exitosas.

Tabla 3: Incidencias encuestas presenciales

ESTADO INCIDENCIA FINAL N
ENCUESTAS EXITOSAS | Entrevista correcta. 10
EN PROCESO DE LOGRO | Entrevista pospuesta para fecha posterior 2

RECHAZOS No desea colaborar. 1

ABANDONOS El encuestado deja la encuesta -

Total 13

* Serealizaron 10 encuestas exitosas, todas en la comuna de Coyhaique.

* La mayoria de los casos pospuestos corresponden a personas que no rechazaron el cuestionario y
valoraron la instancia, pero preferian contestar en otro momento del dia.

* Elrechazo fue especificamente de una persona que no tenia confianza en entregar sus datos personales.
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TIEMPO DE DURACION DE APLICACION TELEFONICA

El tiempo de aplicacion vario entre 18 y casi los 34 minutos.

Tabla 4: Tiempos de duracidon encuestas telefonicas

Medio con que se Cantidad de encuestas Media duracidén Minimo Maximo
realizé la aplicacion CEIVELER (minutos: segundos) (minutos: segundos) (minutos: segundos)

CATI 21:15 18:09 33:38

(Software de llamadas)

El tiempo minimo se registrd en\ /Los tiempos mas altos de\

una encuesta en la que el aplicacién se registraron
encuestado estaba altamente en personas que se
informado y motivado sobre extendian excesivamente
contingencia. en sus respuestas, siendo
El encuestado respondia necesario encausarlos

(é\pidamente a las preguntas. J \constantemente. /
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TIEMPO DE DURACION DE APLICACION TELEFONICA

 Si consideramos todas las encuestas, la media es de 21 minutos y 15 segundos.

* Hay 1 encuestas sobre los 30 minutos, las que corresponden a adultos mayores. Si se excluye,
las encuestas tienen una media de duracion de 20 minutos y 17 segundos.

Tiempo de duracidon de encuestas telefonicas en minutos

40
. 34
Variacion
entre las 13
7 encuestas realizadas i 3
(Entre 18 y % 25 . — - (minutos: segundos)
i £ 13 21:15
34 minutes) | < e sl Srem et St et O e e - - - .~ -~ -~
Q
5 12 20:17
g 15
o
10
5
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Numero de encuesta

* Se aproximo al minuto mds cercano, por ejemplo 21 minutos y 29 segundos son 21 minutos, mientras que 21 minutos y 31 segundos son 22 minutos
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TIEMPO DE DURACION DE APLICACION PRESENCIAL

El tiempo de aplicacion vario entre 18 y 33 minutos.
Si bien este intervalo es similar al del piloto telefonico, en términos de su media de duracién
es 4 minutos mas extensa que la del telefénico.

Tabla 5: Tiempos de duracion encuesta presencial

Medio con que se Cantidad de encuestas Media duracion Minimo Maximo
realizé la aplicacion (CEIVELER (minutos: segundos) (minutos: segundos) (minutos: segundos)

Tablet/Celular 25:21 20:07 33:18
El tiempo minimo se registro en Los tiempos mas altos de
una encuesta en la que el aplicacion se registraron
encuestado respondia de manera para personas mayores que
tajante y concisa a las preguntas, consultaban a veces con
\sm agregar demasiada |nformaC|onJ Kotros miembros del hogar. )
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TIEMPO DE DURACION DEL CUESTIONARIO PRESENCIAL

 Si consideramos todas las encuestas, la media es de 25 minutos y 21 segundos.

* Hay 2 encuestas sobre los 30 minutos, que también corresponden a adultos mayores. Si se
excluyen, las encuestas tienen una media de duracién de 23 minutos y 45 segundos.

Tiempo de duracion de encuestas en minutos

40

entre las 10 encuestas realizadas |(minutos: segundos)
encuestas 10 25:21
(Entre 20 y .

33 minutos) 8 23:45

15

Duracion en minutos

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de encuesta

* Se aproximo al minuto mas cercano, por ejemplo 21 minutos y 29 segundos son 21 minutos, mientras que 21 minutos y 31 segundos son 22 minutos
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4. SUGERENCIAS AL CUESTIONARIO



SUGERENCIAS AL CUESTIONARIO

13. iQueé tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre el turismo en la region?

Muy en En 5 4 Muy de (NO LEER)
desacuerdo | desacuerdo € acuerdo acuerdo NS/NR
Podria ser la principal actividad productiva
de la region en el futuro 1 - 3 4 98
Comentario Sugerencia

* Encuestadores manifiestan que algunas
: [

personas dicen no entender a que se,
refiere la pregunta al hablar de “Podria ser |

la principal actividad productiva”.

Se sugiere cambiar la palabra por un

sinonimo que haga mds fdcil la

comprension.

I
Por ejemplo, cambiar por “Actividad

economica”
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SUGERENCIAS AL CUESTIONARIO

I.6. Pensando en la Region de Aysén, utilizando una escala de 0 a 100, donde 0 e
100 i cuan identificada considera que esta la Universidad de Aysen con

|la Region de Aysen?

Comentario Sugerencia

» Se sugiere mantener la escala y la pregunta, pero agregar |
un complemento.

* En I.6. Algunos encuestados no entienden
como responder esta pregunta, sefalan
gue no se entiende cdmo la universidad se

identifica en la region. Alternativa 1. “Cudn identificada o representativa de la

|
|
|
|
Region”. |
|
|
|
|

Esto interrumpe el flujo de encuesta, ya _ .
Alternativa 2. (S| NO COMPRENDE, REFRASEAR: “CUAN

que se detienen a explicar el como abordar . p
REPRESENTATIVA DE LA REGION DE AYSEN”)
la pregunta. T e -
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SUGERENCIAS AL CUESTIONARIO

I.7. En general, {Como evalua el aporte de la Universidad de Aysén al desarrollo regional en los
siguientes aspectos...? (LEER UNO A UNO Y REGISTRAR CADA RESPUESTA).

Ha generado vinculos regionales que
nutren su docencia e imresl:iga cion

Comentario Sugerencia

:° Encuestados tienen problemas:
I para entender qué implica el decir |
I “vinculos regionales” Ya que no 1|
: saben si se refiere a personas o:
I

instituciones. I

» Se requiere “aterrizar” la pregunta o ejemplificar qué tipo de !
vinculos regionales se refiere la pregunta.

Alternativa 1. Cambiar por: “Desarrolla docencia e
investigacion enfocada en los temas regionales”.

Alternativa 2. Agregar ejemplo: (Se relaciona con municipios y
organizaciones locales.
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5. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> El pretest se llevd a cabo correctamente. En esta instancia se comprobd que la fluidez del
cuestionario y las preguntas, en términos generales fueron adecuados.

> Considerando que la aplicacidén de terreno fue mas larga que en la telefénica, se debe considerar la
implementacion de un tarjetero que ayude a la reduccion del tiempo de aplicacion e, idealmente,
reducirla para que los encuestados no abandonen la encuesta por considerarla larga.

> Se enviara una version mas detallada de la muestra especificando la cantidad de encuestas
telefonicas y presenciales, tanto a nivel urbano como rural, durante la semana (viernes 27/12).

> De aprobarse las modificaciones y comentarios hechos en el informe, se entregaria la versidon
detallada de la muestra y los mapas correspondientes, para lograr salir a terreno en las siguientes
fechas.

= Lasalida del terreno presencial se espera para el lunes 6 de enero.

= De igual modo, se espera capacitar comenzar el terreno telefénico el mismo lunes 6 de
enero con un equipo de entre 4-6 encuestadores.
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