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I.  RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se presenta un resumen de las principales caracteristicas del estudio siguiendo las
orientaciones de ESOMAR/WAPOR! y las exigencias de la certificacion de calidad de servicios
entregada por AIM Chile a EKHOS en su proceso de certificaciéon de calidad de 2020 y renovado en
2023 hasta 2026. Ademas, se sugiere que estos contenidos sean utilizados al momento de realizar
publicaciones del estudio por parte de la Universidad de Aysén.

Los roles del estudio se distribuyeron de la siguiente manera:

e Entidad solicitante: Universidad de Aysén.
e Entidad que disefa e implementa el estudio: Consultora Ekhos.

El universo esta compuesto por las personas que sean mayores de 18 afos residentes de la regién
de Aysén. El marco muestral corresponde al total de mayores de 18 anos que habitan la regién de
acuerdo con el CENSO 2017 y su cartografia. La Tabla N°1 sintetiza los principales valores a considerar
dentro de la muestra.

Tabla N°1: Resumen metodoldgico para la Barometro region de Aysén, 2024

Universo Muestra propuesta por Muestra final Error
poblacional (N) EKHOS (n tedrico) (n) muestral

58.489 450 465 +/-4,5%

Antes de los inicios del terreno presencial y telefénico fue menester realizar capacitaciones, esto con
el fin de explicar el contexto, condiciones e importancia del estudio, ademds de sefialar la
importancia de la calidad de la aplicacién del instrumento.

El trabajo de campo se llevd a cabo -de acuerdo con los términos de referencia y a la propuesta-
mediante dos modalidades: Telefdnica y presencial. La primera se realizd entre el 6 de enero y el 14
de enero, donde se lograron 262 encuestas. De manera simultanea, la modalidad presencial se
desarrolld entre el 3 de enero y el 21 de enero, en donde se realizaron un total de 203 encuestas.

El proceso de supervision y validacidon de la base de datos se llevd a cabo simultaneamente a la
realizacion del terreno. En total, se supervisaron 59 casos mediante el método de escucha de audio
(20,6% de la muestra) y 45 casos mediante la rellamada, correspondientes al 9,6% de la muestra. Lo
anterior significa que se supervisé, en total, un 22,4% de las encuestas realizadas.

El proceso de estandarizacién y ponderacién de la base de datos fue realizado por una investigadora
de EKHOS una vez finalizado el trabajo de campo. En funcién de la muestra obtenida, se calculd y
aplicé un factor que permite representar adecuadamente el universo de acuerdo con tres factores:

e La proporcidn comunal para ciertos tramos etarios.
e Elsexo de los encuestados.
e Los conglomerados definidos previamente en la etapa de muestra.

! https://wapor.org/publications/esomar-wapor-guide-to-opinion-polls/
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INTRODUCCION

El presente documento realizado por la consultora EKHOS y teniendo a la Universidad de Aysén como
contraparte, corresponde al informe metodolégico de la Encuesta del Barémetro regional para la
region de Aysén en su primera version.

El objetivo de este informe es sistematizar el disefio, desarrollo e implementacién del estudio; junto
con registrar la metodologia que encauzé el estudio, la muestra, el instrumento, la organizaciéon del
trabajo de campo vy la sistematizacidn para pasar finalmente al procesamiento de datos.

ANTECEDENTES

La Universidad de Aysén licito el levantamiento de una encuesta aplicada a personas mayores de 18
anos, habitantes de la regién por al menos 1 afio. Considerando las modalidades de aplicacién cara a
cara en Tablet (CAPI) y telefdnica (CATI).

De acuerdo a lo solicitado por el equipo investigador a cargo del proyecto, el estudio desarrollado por
EKHOS contempld las siguientes etapas y actividades:

e Etapa de Diseiio y preparacion:

> Elaboracién de la muestra
Revisién y comentarios al cuestionario
Modificaciones al cuestionario
Programacioén del cuestionario
Pretest

V V V V V

Capacitacidon de encuestadores,

e Etapa de gestion y levantamiento:
> Trabajo de campo
> Supervisidn
> Almacenamiento, procesamiento y validaciéon de la informacion,

e  Bases de datos y andlisis

> Informes de avance de terreno
Base de datos
Manual de uso de la base de datos
Elaboracién de ponderadores

vV V V V

Informe metodoldgico.
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IV. OBIJETIVOS

= Objetivo General: Obtener informacién relevante para la reflexién, andlisis y disefio de
politicas regionales, desde el quehacer de la Universidad de Aysén.
= Objetivos Especificos

1. Conocer las opiniones y percepciones de las ciudadanas y ciudadanos de la
Region de Aysén sobre temas de caracter contingente y local.

2. Reducir la brecha de datos de la Regidn respecto del pais.

3. Instalar una herramienta de analisis regional.

4. Posicionar publicamente esta herramienta de conocimiento y didlogo.
5

Generar mecanismos independientes de control y evaluacidn de la gestidn publica.

V. METODOLOGIA

a. Diseiio Metodoldgico

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa a través de encuestas teleféonicas (CATI) y
presenciales cara a cara digitales por medio de Tablet (CAPI). Para esto se recurrio a la recoleccion
de datos a través de la formulacion de preguntas definidas en un cuestionario estructurado y -en
general- con respuestas cerradas.

i. Universoy cobertura:

El universo se compone de cuatro provincias, las cuales se agruparon en tres conglomerados:
Provincia de Coyhaique, de Aysén y el resto de la regidn. Para cada conglomerado fue necesario
lograr encuestas en las zonas urbanas de la region para poder tener la representatividad rural
necesaria en los conglomerados disefados. Lo anterior significa que el universo se compone tanto
de zonas urbanas como rurales. A continuacidn, se identifica el universo de encuestados, y su
distribucién geografica, previo a la descripcidon de la muestra:

Tabla N°2: Numero de personas y distribucion geografica del universo de encuestados

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases técnicas e informacién de Censo 2017.

Zonas urbanas IF:
proporciona
Conglomerado | Provincia | Comuna Mayores de 18 % mayores de 18 . d Muestra
anos dela dela pro -
comuna en laprovincia 0 ura
. . Coyhaique 35.468 100% 5.985 90% 180 46
Coyhaique Coyhaique ynaia " ;
Lago Verde| 0% 677 10% 4
Aysén 14.335 62% 3.031 30% 95 20
Aysén Aysén Cisnes 2.964 13% 2.113 21% 15 10
Guaitecas 1.341 6% 106 1% 5
Chile
General Chi 2.322 10% 1.399 14% 25
ico
Carrera - —
Resto de la Rio Ibanez 0% 2122 21%) 20
region " Cochrane 2.059 9% 552 5% 20 4
Capitan —
Prat O'Higgins 0% 485 5% 4
ra
Tortel - 0% 390 4% - 3
Total 58.489 16.860 340 111
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ii. Muestray Error

El error muestral fue calculado considerando la definicién de la muestra, presente en las bases
técnicas entregadas por la Universidad de Aysén. Este calculo, presentado en la Tabla n°3, obtiene
un error muestral de +/-4,6% para la muestra total, mientras que se tiene un error de +/-6,4% para
el conglomerado de Coyhaique, +/-8,1% para el conglomerado de Aysény +/-11,3% para el resto de
la regién:

Tabla N°3: Tamafio de muestra y error muestral teérico, segun distrito y zona urbano/rural

Muestra Rural Muestra Total
Conglomerado % rural de Error — Error
" region Muestral e Region Muestral
Coyhaique 180 40% 7,3% 50 11% 13,8% 230 51% 6,4%
Aysén 115 26% 9,1% 30 7% 17,8% 145 32% 8,1%
Resto de la
- 45 10% 14,5% 30 7% 17,8% 75 17% 11,3%
region
110 24% 9,3% 450  100,0% 4,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases técnicas e informacion de Censo 2017.

b. Disefo Muestral:

Se realizaron dos tipos de despliegue: Uno de caracter Telefénico y otro de tipo presencial.

i. Modalidad Presencial

Para la aplicacidon en terreno del estudio fue necesario realizar un sorteo de manzanas en las
localidades urbanas, especificamente en las ciudades de Coyhaique y Aysén.

El sorteo se realizd mediante una aplicacién de R Studio?, que permite seleccionar manzanas al azar
con una caracteristica primaria, en este caso el modelo de Grupos Socioeconémicos (GSE). La unidad
de sorteo es la manzana censal y se sortean manzanas en todos los distritos censales de las ciudades
para conseguir heterogeneidad territorial.

Para lograr una distribucién correcta y que las encuestas no se concentraran en barrios o distritos se
implementd un nimero maximo de encuestas posibles para realizar por manzana, asi no podian
concentrar las cuotas en solo un sector. También se entregaron dos manzanas de reemplazo por cada
manzana sorteada. La cantidad final de manzanas sorteadas se determind considerando un criterio
de saturacion de las cuotas de viviendas urbanas requeridas por distrito y localidad, considerando un
promedio de viviendas por manzana de acuerdo con el tamafio de la ciudad donde se encuesta.

Cabe tener en consideracion que el sorteo se realiza pensando en el Grupo socioecondémico
predominante en la manzana sorteada, lo que no quiere decir que todas las viviendas de dicha
manzana pertenezcan a un GSE especifico, por lo que el cdlculo posterior del GSE se tiene que realizar
de modo posterior al final del terreno.

2 R studio es una version en desktop de Windows para el software de procesamiento estadistico R.
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El despliegue presencial de los casos rurales considera un desafio mayor dada la extensidn geografica,
la distancia a recorrer y la menor disponibilidad de viviendas por zona visitada. Por lo anterior,
la mayor parte del terreno rural se despliega en la modalidad presencial debido a la dificultad de
conseguir encuestas rurales a nivel telefénico.

Para el terreno presencial rural, se planted un disefio mayormente intencionado con los siguientes
pasos:
a) En el distrito de Coyhaique, se visitdé la aldea de Valle Simpson y Balmaceda,
debido a la cantidad de viviendas presentes en la entidad y a la distancia relativa con
respecto a Coyhaique.

b) Para el caso de Aysén, se completd la muestra visitando las zonas de Rio de los
Palos y El Salto.

Modalidad telefdnica.

Para el despliegue telefdnico, se utilizd un sorteo de RUTs a llamar por cada comuna en base a la
informacién disponible de los padrones electorales de 2023 y 2017. Estos RUTs, se enviaron a un
proveedor con sus teléfonos correspondientes.

Se asigna un distrito y manzanas iniciales a cada caso telefénico ya que ademas del RUT y el nombre
del encuestado, se cuenta con la direccidn en la mayoria de los casos. Dicha direccién, se actualiza
una vez realizada la encuesta, reasignando el distrito y las manzanas correspondientes en caso de
gue haya un cambio de direccion.

Encuestas por modalidad

Con la definicion de las modalidades y su aplicacidon, se muestra la asignacién de encuestas
respectivas para cada encuesta urbanas y rurales. En el caso de la aplicacién de encuestas
presenciales, se establecieron las siguientes cuotas comuna y area (urbana/rural):

Tabla N°4: Muestra Tedrica para modalidad presencial, segun distrito

Conglomerado Provincia Comuna Rural Total
Coyhaique Coyhaique Coyhaique 65 46 111
Aysén Aysén Aysén 50 20 70
Resto de la region Capitan Pratt | Rio Ibafiez - 20 20

Total 115 86 201

Para la aplicacion de encuestas telefénicas también se establecieron cuotas segln comuna y area.

No obstante, se comprometié un nimero reducido de encuestas en areas rurales:
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Tabla N°5: Muestra rural tedrica, segiin comuna

Conglomerado Provincia Comuna m Rural Total
. . Coyhaique 115 - 115
Coyhaique Coyhaique Lago Verde : 2 2
Aysén 45 - 45
Aysén Aysén Cisnes 15 10 25
Guaitecas 5 - 5
General Carrera | Chile Chico 25 - 25
Resto de la Cochrane 20 4 24
region Capitan Prat O'Higgins - 4 4
Tortel - 3 3
Total 225 25 250

Por otro lado, en la Tabla N°6, se presenta de forma detallada la composicidon de la muestra final
considerando encuestas presenciales y telefdnicas por comuna.

Tabla N°6: Resumen muestra rural y urbanas segtin modalidad

Modalidad Telefénica

Modalidad Presencial

Conglomerado Comuna -0 Total
Urbanas ‘ Rurales Total Urbanas Rurales Total
Coyhaique 67 23 90 108 116
Coyhaique Lago Verde - - - - 5 235
Balmaceda 0 24 24 - - -
Aysén 51 17 68 43 3 46
Aysén Cisnes - - - 25 2 27 149
Guaitecas - - - 8 - 8
Chile Chico - - - 23 2 25
Cochrane - - - 22 2 24
Resto de la region | O'Higgins - - - 4 2 6 81
Rio Ibdfiez 21 - 21 - - -
Tortel - - - 4 1 5

c. Calculo de ponderadores:

La primera definicidn, anterior al calculo de ponderadores, consiste en establecer el universo de

casos con el que se utilizaron los datos de la proyeccidn poblacional del INE2 para la region de Aysén,

asi como las variables a usar para la ponderacién.

Se estimd conveniente usar una ponderacidn trivariada que considerd las siguientes variables:

1. Conglomerado: Tiene tres atributos, por una parte, la provincia de Coyhaique, un

3 Disponibles en http://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion
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segundo con la provincia de Aysén y un tercer conglomerado que agrupa el resto de las
provincias de la region (“Resto de la region”).

2. Sexo: Definido por lo que los encuestadores observan, no es autodeclarado. Tiene dos
atributos, hombre y mujer.

3. Tramos de edad*: Se agruparon las edades de los encuestados en cuatro tramos de edad:
18 a 29 afos, 30 a 44 afos, 45 a 59 afios y 60 afios 0 mas.

Con estas definiciones, se estima la tabla cruzada que produce el universo que se quiere ponderar en
la base de datos, el cual se resume en la tabla N°7.

Tabla N°7: Universo y Marco Muestral de personas por conglomerado, sexo y edad para region de Aysén

Conglomerado Tramos de edad Mujer Hombre Total

18a 29afos 4.029 4.183 8.212

) 30a 44 anos 8.162 7.673 15.835
Coyhaique —

45a 59 anos 6.133 6.080 12.213

60 afios 0 mas 5.939 5.402 11.341

18a 29 afos 2.113 2.319 4.432

. 30a 44 anos 4,043 4.175 8.218
Aysén =

45 a 59 afios 3.150 3.398 6.548

60 afos 0 mas 2.864 2.732 5.596

18a 29afos 716 816 1.532

Resto de la 30a44afos 1.570 1.566 3.136

region 45a 59 anos 1.227 1.468 2.695

60 afnos 0 mas 1.467 1.430 2.897

Total 41.413 41.242 82.655

Para la ponderacidn correspondiente, se pasa a comparar los datos poblacionales previamente
expuestos con la informacion obtenida en terreno para la muestra. En la Tabla N°8 se da cuenta de
la muestra tedrica y lograda, segln conglomerado, sexo y tramos de edad, para la regién de Aysén.

4 Cabe precisar que la base de datos incluye una segunda variable de tramos de edad, la cual fue solicitada por la
contraparte para hacer analisis bivariados y contiene los siguientes tramos: “18 a 34 afios”, “35 a 49 afios”, “50 a 64 afios”

y “65 afios 0 mas”. 9
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Tabla N°8: Muestra tedrica y lograda de personas por conglomerado en region de Aysén

Muestra Tedrica Muestra lograda
Conglomerado Tramos de edad . .
Mujer Hombre Total Mujer Hombre

18 a 29 anos 4.029 4.183 8.212 23 20 43

Coyhaique 30a4dda r:ms 8.162 7.673 15.835 41 38 79
45a 59 afos 6.133 6.080 12.213 32 34 66

60 afos o mas 5.939 5.402 11.341 23 24 47

18 a 29 afnos 2.113 2.319 4.432 14 14 28

Aysén 30a 44 anos 4.043 4.175 8.218 17 26 43
45 a 59 anos 3.150 3.398 6.548 18 34 52

60 afios 0 mas 2.864 2.732 5.596 8 18 26

18 a 29 afos 716 816 1.532 1 2 3

Resto de la 30 a 44 afos 1.570 1.566 3.136 14 18 32
region 45a 59 anos 1.227 1.468 2.695 18 15 33
60 afios 0 mas 1.467 1.430 2.897 8 5 13

Total 41.413 41.242 82.655 217 248 465

En la tabla N°9 se encuentra la propuesta de valores de ponderacién generados en base de la muestra
tedrica y lograda por conglomerados, tramos de edad y sexo en la region de Aysén.

Tabla N°9: Valores de ponderacion Personas

Conglomerado Tramos de edad Hombre Mujer

18 a 29 afios 0,99 1,18

. 30 a 44 anos 1,12 1,14
Coyhaique —

45 a 59 afios 1,08 1,01

60 afios o mas 1,45 1,27

18 a 29 afios 0,85 0,93

, 30 a 44 afos 1,34 0,90
Aysén —

45 a 59 afios 0,98 0,56

60 afios o mas 2,01 0,85

18 a 29 afios 4,03 2,30

Resto de la 30 a 44 afos 0,63 0,49

region 45 a 59 afios 0,38 0,55

60 afios o mas 1,03 1,61

Cabe consignar que dicha propuesta fue aprobada por la contraparte y aplicada a la base de datos.

10
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VI. CONTENIDOS, TECNICAS DE MEDICION E INSTRUMENTOS

El instrumento aplicado buscé levantar informacidn que permitiera caracterizar a la poblacién de la
region, sus perspectivas y opiniones sobre tematicas contingentes nacionales y regionales.

Asi también, se busca establecer un pardmetro de levantamiento para el resto de los barémetros
regionales.
Los mddulos temdticos abordados en el cuestionario fueron los siguientes:

Tabla N°10: Mddulos cuestionario

Modulos Preguntas

A. ldentidad, pertenencia regional y movilidad 3
B. Evaluacion de la region 17
C. Disposicion a la participacion en el espacio publico 3
D. Percepcién de conflicto socioambiental 8
E. Consumo de medios 8
F. Herramientas para el desarrollo regional 11
G. Descentralizacién 11
H. Actitudes politicas 2
I.  Preguntas regionales de Aysén 33
J.  Caracterizacion del entrevistado 8
TOTAL 104

En cuanto al tiempo de aplicacién del instrumento se distribuyé entre la presentacién de los
encuestadores, la introducciéon y explicacion sobre los contenidos y objetivos del estudio,
empadronamiento del hogar, aplicacion de los filtros y finalmente, la aplicacion de Ila
encuesta propiamente tal.

Tabla N°11: Tiempos de duracién de la encuesta

Modalidad Media Minimo Maximo
Presencial 22:20 08:33 56:22
Telefénico 22:01 14:12 55:47

Generalmente la aplicacién presencial fue mas larga que la telefdnica, esto porque en la primera, se
pueden presentar problemas de sefial, menor fluidez de la conversacién, mayores instancias en
donde se deben repetir las preguntas, etc.

11
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VII. EJECUCION DEL ESTUDIO

a. Recursos Humanos

i. Contraparte técnica Universidad de Aysén

La Encuesta Barémetro Regional 2024: Aysén, fue ejecutada por el Area de Estudios de Ekhos, por

encargo de la Universidad de Aysén. La contraparte técnica de la Universidad se compuso de la

siguiente forma:

Tabla N°12: Equipo de trabajo, Contraparte Técnica U. de Aysén

Nombre Cargo en Universidad de Aysén

Miguel Pérez B.

Coordinador drea de Vinculacidn Regional U de Aysén,
Magister en Gestion y Politicas Publicas Universidad de Chile.

Gabriel Nufez V.

Director de Vinculacion con el medio U de Aysén,
Dr. En Biotecnologia Universidad de Santiago de Chile.

Sebastian Ibarra G.

Académico / Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades,
Magister en Sociologia Pontificia Universidad Catélica de Chile y Dr. en
Ciencias Sociales Universidad de Amsterdam.

Kharim Ofiate F.

Ingeniera Civil Industrial Universidad de Aysén

ii. Equipo profesional EKHOS

El equipo de Ekhos que llevd a cabo el estudio estuvo compuesto por un equipo de coordinacion a

cargo de un Socio director, que fue el responsable del correcto desarrollo de la investigacidon durante

todas sus etapas y fases; junto a un equipo de terreno.

A continuacion, se presenta el equipo que estuvo a cargo del estudio y sus principales

responsabilidades:

Tabla N°13: Equipo a cargo del estudio

Nombre ‘ Cargo en el estudio / EKHOS

Gonzalo Tapia

Socidlogo PUCy Magister en Opinidn Publica UDP.
Socio de EKHOS y director del proyecto

Macarena Zua

Socidloga UDP y Diplomada en Métodos PUC.

zUla . .
Coordinadora del estudio.

Diego Morales

Cientista Politico UDP.
Coordinador de terreno.

La descripcidn de los roles del equipo se presenta a continuacion:

e Socio director general del proyecto: Encargado de la toma de decisiones y apoyo

a la planificacién que guia el coordinador del proyecto.

12
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e Coordinadora del estudio: Es el encargado de ejecutar el disefio previamente
definido y monitoreo diario del estudio. Dentro de sus responsabilidades se
contempla levantamiento de informacidn, validacion y elaboracidn de informes.

e Coordinador de terreno: Se encarga principalmente de monitorear el correcto
desarrollo de la planificacion del estudio, considerando el gasto de presupuesto
en terreno y logistica asociada.

e Codificadores: Se contd con un equipo de dos codificadores encargados de la
codificacién de preguntas abiertas.

e Encuestadores: A largo del terreno, participaron 19 encuestadores quienes
debian aplicar la encuesta en la Regidén de Aysén

De estos, 5 encuestadores trabajaron en modalidad telefonica desde las oficinas
de Ekhos y 9 fueron encuestadoras de la comuna de Coyhaique y Aysén, quienes
aplicaron la encuesta en la modalidad presencial.

jii.  Equipo de terreno

El equipo de terreno estuvo liderado por una Coordinadora Regional que contaba con un equipo de
encuestadores con experiencia en la realizacidon de encuestas, y con conocimiento geografico del
terreno a abarcar. Las zonas se dividieron entre dos equipos liderados por la coordinadora.

Un grupo estaba enfocado en Coyhaique y los pueblos de la muestra, mientras que el otro grupo
estuvo enfocado en la comuna de Aysén. Ademas, la versatilidad de su equipo permitié que pudieran
desplazarse a zonas que no estaban consideradas, como por ejemplo, Balmaceda.

Aplicacion de Pretest

Para la aplicacién del pretest, se realizaron dos capacitaciones diferenciadas, para el telefénico y el
presencial. La capacitacién del equipo presencial se llevd a cabo el dia 17 de diciembre y conté con
la participaciéon de la coordinadora de regidn, dos encuestadores, la investigadora a cargo del estudio
y el coordinador de terreno.

Por su parte, la capacitacion del pretest para el equipo telefénico se realizé el 18 de diciembre. En
esta, participaron 2 encuestadores junto con el coordinador de terreno y la investigadora a cargo.

Los principales puntos abordados en las capacitaciones fueron:

e Introduccion: Presentacidon del contexto en el que se situa el estudio, objetivos de
este y caracterizacion de la muestra a encuestar.

e Condiciones: Se hizo énfasis en las consideraciones éticas del estudio;
confidencialidad de las respuestas y bases de contactos.

e Manejo de software: Descarga y uso del software Gandia en las Tablet de los
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encuestadores presenciales, y la versién web en los encuestadores telefdnicos,
registro de respuesta y posterior subida de la encuesta finalizada a la plataforma.

e Revision del cuestionario: Lectura del cuestionario pregunta por pregunta, donde
se revisan los filtros y saltos en la encuesta, junto con la aclaracién dudas en los
encuestadores.

e Usoincidencias: Ejemplos de posibles encuestas y seleccién de incidencias en cada caso.

Una vez se finalizd la capacitacién, la coordinadora de terreno habilitd a cada uno de los
encuestadores de forma personal para tener acceso e instalar Gandia en sus equipos para poder
realizar el pretest. Este pretest, fue realizado el 18 de diciembre en la comuna de Coyhaique para el
equipo presencial y para el equipo telefénico desde las oficinas de Ekhos.

En cuanto a los resultados del pretest, en la modalidad presencial se realizaron un total de 10
encuestas realizadas en la comuna de Coyhaique. Por su parte, en la modalidad telefénica se hicieron
13 encuestas, 9 en la comuna de Coyhaique, 1 en Chile Chico, 1 en Caleta Tortel, 1 en Puerto Aysén
y 1 en Cochrane. Con esto, se logré la cantidad de 23 encuestas exitosas en la etapa de pretest.

Con esas encuestas realizadas, se pudo realizar una reunién tanto con el equipo presencial como con
el telefénico de forma separada, en donde presentaron sus impresiones, dificultades, flujo del
cuestionario y otros comentarios relacionados a la aplicacién del instrumento.

Entre los principales comentarios sefalados por los encuestadores, se destaco que no hubo particular
dificultad a la hora de establecer contacto con las personas que realizaron la encuestas. Por el
contrario, las personas tenian buena valoracién de la Universidad de Aysén, lo cual facilité el hecho
gue accedieran a realizar las encuestas. El principal inconveniente de contacto se dio con las
encuestas telefonicas en donde se rechazaba principalmente por la duracién estimada del
instrumento.

e En el Pretest telefdnico, el tiempo minimo que se registrd, 18 minutos con 9 segundos,
en una encuesta en donde el encuestado conocia y estaba bien informado sobre la
contingencia y tematicas abordadas en la encuesta.

El tiempo maximo se registré con una persona que se extendia al dar respuestas, por lo
gue se debia encausar constantemente. Tuvo una duracién de 33 minutos y 38 segundos.

e Encuanto al pretest presencial, el tiempo minimo se registrd, 20 minutos con 7 segundos,
en un encuestado que respondia de forma precisa el cuestionario sin agregar mayores
comentarios, mientras que en el tiempo maximo se registr6 en encuestas donde el
encuestado era adulto mayor y tardaba mas en responder cada pregunta, dando un
maximo de 33 minutos y 18 segundos.
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A partir del andlisis de los resultados del Pretest se realizaron las siguientes sugerencias para
modificar la estructura del cuestionario:

e Cambiar la redaccién de “actividad productiva” en 13, ya que los encuestados
sefialaban no entender la pregunta.

e Se sugiere agregar un complemento en 16, para enfatizar la identificacion o
representatividad de la Universidad de Aysén en la Region.

e Se propone “aterrizar” la pregunta y ejemplificar los tipos de vinculos regionales
se refiere 17. Ya que los encuestados indicaban que era muy general la pregunta.
. Capacitacion

A lo largo del estudio, se realizaron 4 capacitaciones con el fin de entregar las herramientas e
instrucciones necesarias para la aplicacidn del cuestionario. Los instructivos se llevaron a cabo de la

siguiente forma:

Tabla N°14: Instancias de capacitacion del equipo de terreno

Instancias de Capacitacion Fecha Encuestadores
Pretest Presencial 17 de diciembre 2024 3
Pretest Telefénico 18 de diciembre 2024 2
Capacitacion Equipo Presencial 3 de enero 2025 7
Capacitacién Equipo Telefénico 6 de enero 2025 5

Total 17

Las capacitaciones fueron dirigidas por la investigadora a cargo y el coordinador de terreno, quienes
de manera virtual capacitaron tanto a la coordinadora regional como a los encuestadores de
Coyhaique y de Aysén. Las demas capacitaciones fueron dirigidas por el investigador a cargo junto
con el coordinador de terreno en las oficinas de Ekhos para el equipo presencial.

Esta capacitacidn se realizé bajo el siguiente temario:

1. Introduccion
e Presentacién de la Institucidn responsable (Universidad de Aysén)
e Objetivos del estudio

2. Rolesy condiciones de trabajo
e Presentacién de los roles del Equipo Ekhos
e Duracidn del terreno
e Valor liquido por encuesta exitosa y modo de pago
e Acuerdo de confidencialidad

3. Modalidad de trabajo y muestra: Muestra total que encuestar considerando urbanay

rural.
15
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4. Uso de mapas: Presentacién del tipo de mapas que se utiliza con las
manzanas seleccionadas a encuestar (en el caso del terreno presencial)

5. Supervision: Tipos de supervision (escucha simultanea, escucha posterior,
I6gica y sustantiva y re-llamada).

6. Configuracion de Gandia Mobinet: Instructivo para iniciar y enviar encuestas.
7. Cuestionario: Presentacidn y lectura del cuestionario.

8. Ejemplos de ocupacidon: Se presentan ejemplos de respuestas dptimas para
registrar la ocupacion.

d. Trabajo de Campo

El trabajo de campo consistid en la aplicacidn de la encuesta correspondiente al estudio Barometro
Regional 2024 Aysén. El coordinador de terreno realizé un monitoreo constante del estado del
terreno, lo que implicd revisar el avance de las metas por localidad, errores de digitacién y la
eficiencia de encuestadores.

Esta etapa comenzé el 3 de enero con la capacitacién introductoria, donde participd la Coordinadora
de Terreno Regional y el Investigador a cargo del estudio, junto con el equipo de encuestadores
presenciales. En esta instancia, participd tanto el equipo de encuestadores convocado. Durante la
capacitacién, ademas de presentar las condiciones y objetivos del estudio, se mostré e hizo una
lectura de cuestionario pregunta por pregunta, para que los encuestadores pudieran conocer el
instrumento.

El 6 de enero de 2025 se realizd el primer dia de terreno del estudio, con esto se pudo tener las
primeras impresiones del desempefio, con el objetivo de monitorear los avances diarios y el control
de cuota de sexo y edad.

Tabla N°15: Fechas de terreno por localidad

Localidad Fecha inicio Fecha término
Coyhaique 6 de enero 13 de enero
Aysén 11 de enero 21 de enero
Rio Ibafiez 11 de enero 11 de enero
Villa Simpson 12 de enero 14 de enero
Balmaceda 14 de enero 21 de enero
Rio de los Palos 18 de enero 19 de enero
El Salto 20 de enero 20 de enero

El cierre del terreno concluyd el dia 21 de enero, ultimo dia en donde la coordinadora junto con su
grupo de encuestadoras encuesté en la comuna Aysén y la localidad de Balmaceda. Logrando asi las
215 encuestas validadas realizadas de manera presencial, sumado a las 250 encuestas validadas
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realizadas de manera telefénica. El estudio desde su inicio hasta su término se llevé a cabo en 2

semanas y media, sin considerar la etapa de Pretest.

. Incidencias telefénicas

Para lograr las 262 encuestas telefonica se contactaron 2.296 contactos, lo que nos entrega una
tasa de éxito del 11,4%.

En la siguiente tabla se entrega el detalle de las incidencias del terreno:

Tabla N°16: Resumen de incidencias

ESTADO INCIDENCIA FINAL N % % Estado

ENCUESTAS EXITOSAS Entrevista correcta 262 11,4% 11,4%
Aplazada en curso 5 0,2%

EN PROCESO DE LOGRO Aplazada sin iniciar 171  7,4% 7,6%
Ocupado 206 9,0%

NO LOGRA ESTABLECER Contesta grabador 103| 4,5% B

CONTACTO No contesta 1.200f 52,3% !

Fuera de servicio 7 0,3%
Rechazo 159 6,9%

RECHAZOS Anulada 42 1,8% 8,8%
PROBLEMAS CON BASE DE  [INCI(IgeRIo (Vi e]erTo e} 63  2,7%

DATOS Numero inexistente 78 3,4% 6,1%

TOTAL 2.296| 100% 100%

Respecto a las incidencias, se destaca el porcentaje de rechazos (6,9%) ya que eran personas que

expresaron abiertamente el no querer participar dentro de la encuesta. El terreno final termino con

465 encuestas validadas como se observa en la tabla N°17.

Supervision y control de calidad

La supervision es un proceso de la investigacién que busca la correcta aplicacién de los distintos

instrumentos utilizados en los estudios. Justamente por ello, la supervisién involucra la revision

exhaustiva de la forma en que se estan aplicando los instrumentos, la coherencia y claridad de los

datos recogidos; ademas de la recuperacion de informacién omitida por el encuestador posterior a

la aplicacién de la encuesta.

En concreto, la supervision se enfoca en los siguientes aspectos:

vV V V V

Correcta aplicacion de los cuestionarios

Comportamiento durante la aplicacién de los cuestionarios

Fluidez para realizar la encuesta

Recuperacidn de informacién omitida por el encuestador.
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La supervisién en EKHOS se lleva a cabo a partir el Estandar AIM (2020), el cual define que el proceso
debe realizarse una vez comenzado el trabajo de campo, es decir, antes que los datos sean
procesados y/o entregados a los clientes.

Modalidades de supervision aplicadas

El Coordinador de Terreno estuvo a cargo de la supervision permanente del estudio, ya que dado la
cantidad de encuestas realizadas era necesario llevar un proceso de supervision diario.

Para las encuestas telefénicas, se realizd una supervisidén de 59 encuestas, entre los cuales se incluye
supervisién de escucha posterior, supervisién sombra simultdnea y re-llamadas. En base a esta
supervision, se pudo recuperar informacién en caso de ser necesario o corroborar respuestas para
ver la correcta aplicacion de la encuesta.

Por otro lado, en modalidad presencial se hizo un total de 45 re-llamadas para corroborar la
aplicacion de la encuesta, recuperar respuestas en caso de ser necesario y realizar una evaluacién al
encuestador.

1. Supervision Escucha Posterior: Tal como su nombre lo indica, consiste en la

escucha de las grabaciones de las preguntas de audio. Tiene en consideracion la
evaluacion de la aplicacidn del cuestionario y también, opera como criterio de
validacién de la encuesta segun la inteligibilidad del audio.

2. Supervision Sombra Simultanea: La supervision sombra simultanea consiste en la

escucha de una encuesta telefénica en directo, en el momento en que se esta
realizando la encuesta. El supervisor puede evaluar la forma en que se realiza la
encuesta, la cordialidad con el encuestado, asi como el ritmo y flujo de la encuesta.
Esto permite realizar retroalimentaciones rapidas en las primeras etapas del
estudio para corregir eventuales deficiencias en la aplicacidon telefdnica.

3. Supervision Logica y Sustantiva: Este tipo de revisidn, se realiza en su totalidad de

la base de datos, se realiza para detectar incongruencias dentro de las respuestas
de los encuestados. Se revisa para ver si existe coherencia y cohesion dentro de la
encuesta.

4. Supervisidn de Rellamada: En la supervisidn de rellamada, se vuelve a contactar al

encuestado para recuperar informacion omitida en el registro o que fue digitada de
forma deficiente.

Posteriormente, se registra la informacidon en una base de datos aparte, que
funciona como medio de corroboracién y complemento de la base de datos oficial.
Igualmente, se utiliza como un medio para descartar sospechas de falseo de
encuestas por parte de los encuestadores.
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VIIl. PROCESAMIENTO DE DATOS

La base de datos fue extraida del software Gandia Integra, mismo software utilizado para la
recoleccidon de los datos, para luego ser exportada, procesada y validada en formato SPSS>. °

La base de datos final considera 465 casos, de los cuales 262 casos corresponden a casos telefénicos
y 203 a casos presenciales.

El investigador responsable del proceso de codificacidn tuvo, dentro de sus tareas, la consolidacion
de la base de datos definitiva ademas del proceso de codificacién de preguntas abiertas (incluidas las
de ocupacién) y limpieza de la base de datos. En este proceso se dio especial énfasis a la coherencia
y orden de las respuestas a preguntas abiertas. El procesamiento y validacién de la base de datos
cuenta con los siguientes procedimientos (Groves, Fowler, Couper, Lepkowski, Singer, & Tourangeau,
2009):

Recepcion y validacidn de los casos de la Base de datos.

Junto con el inicio del terreno se llevé a cabo la revisidn y validacion de la base de datos. Por esto, se
revisaron todas las encuestas recopiladas a lo largo del estudio. Esta revisidon tuvo un caracter
exhaustivo, es decir, se revisé el 100% de las encuestas; y se guio por los siguientes criterios:

a) Pertinencia a la poblacidn objetivo de la persona entrevistada: El/la encuestado/a cumple

con las caracteristicas definidas en la muestra, es decir, que fuera una persona de al menos
18 afos que haya vivido al menos durante un afio en la region de Aysén.

b) Flujo de la encuesta: Los saltos y filtros correctamente aplicados. Esto quiere decir, por

ejemplo, que un encuestado que no participa en organizaciones sociales, no puede indicar
grupos sociales en los que participa.

c) Coherencia: Cada encuesta tiene una historia o hilo conductor, que debe considerar cierta
coherencia en funcién de lo que manifiesta el encuestado.

d) Omisién, pérdida de informacidn o errores de registro: Se revisé que todas las preguntas

estuviesen efectivamente respondidas y que fuesen bien registradas.

e) Registro correcto de preguntas con mayor tendencia a error: Con énfasis en preguntas

abiertas, tales como; ocupacién del encuestado, tareas a realizar en la ocupacién, cantidad
de miembros e ingreso del hogar.

5 SPSS es un software de andlisis estadistico, desarrollado por IBM, que se usa mayoritariamente en estudios de
mercados e investigacion social. https://www.ibm.com/es-es/products/spss-statistics
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b. Codificacién

El proceso ejecutado consistid en la codificacidn de preguntas abiertas presentes en el cuestionario
y un trabajo especifico, en materia de codificacion de las preguntas asociadas a la categoria
ocupacional (variables J4 y J5) las cuales tienen un proceso particular y diferente, dado que
requieren de una mayor precisidon en la imputacién de un cédigo.

I. Codificacion de preguntas abiertas.

Se refiere al proceso de asignacion de un cddigo numérico a las respuestas abiertas otorgadas por
los encuestados, estos codigos permiten agrupar y sistematizar las respuestas en conceptos
generales que permitirdn la realizacion de analisis estadisticos de estas preguntas. Esta codificacién
fue realizada por un codificador con experiencia previa en Ekhos.

Las preguntas sujetas a codificacién fueron las siguientes:

e (B2_1) De acuerdo con lo que usted sabe o lo que ha visto en la regidon de Aysén, ¢cual es el
problema mads urgente o importante que las autoridades deberian dedicar mayor esfuerzo en
solucionar?

e (B2_2) ¢y el segundo problema mas importante?

e (C2_2) ¢Participa usted activamente en organizaciones sociales tales como
juntas de vecinos, clubes deportivos, agrupaciones culturales, grupos de
voluntariado o agrupaciones de intereses como partidos politicos y sindicatos?

e (I5_1) En el ultimo afo, ¢ ha escuchado hablar sobre la Universidad de Aysén?
¢Qué ha escuchado?

Il. Codificacion de Categoria Ocupacional (CIUO_08)

Este proceso consiste en la codificacion de las preguntas abiertas asociadas a la categoria ocupacional
(variables J4 y J5) del encuestado.

La codificacién CIUO se aplicé en personas ocupadas y no ocupadas, a las personas que declaran estar
jubiladas, cesantes o temporalmente no trabajando (con licencia, postnatal, vacaciones, etc.) se les
pregunto por trabajos anteriores que tuvieron. En caso de que alguien declarara ser Jubilado, cesante
o similares, pero aun asi no declarara tener ocupacién el CIUO respectivo quedo como “No se pudo
codificar”.

Tabla N°17: Codificacion de preguntas abiertas CIUO

Nombre variable ‘ Pregunta

14 En relacién con su trabajo actual, écudl es profesion u oficio principal del jefe/a de hogar?

J5 ¢Qué hace el jefe/a de hogar en su trabajo principal?
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Para crear el libro de cddigos CIUQ, se utilizaron respuestas de encuestas CASEN de anos anteriores
(especificamente se usé 2022), las cuales ya pasaron por el proceso de codificacién y poseen
codificacion internacional. Esto permite trabajar con una biblioteca de codificaciones anteriores, la
cual permite enlazar las respuestas originales de los encuestados con su cédigo internacional;
pero, para lograrlo se requiere previamente desarrollar un proceso de estandarizacién.

e Los codificadores encargados de estandarizar las respuestas tuvieron la instruccién de elegir
la opciébn mds adecuada para cada caso, donde fuera tan detallada como la respuesta
original, y en caso de no encontrar esa especificacion, la elecciéon debia ser la opcién mas
general respecto a la respuesta original.

Esto se realiza en una hoja de cdlculo de Excel que facilita el proceso de estandarizacion que
consiste en una codificacion manual tras la lectura de la respuesta original del encuestado,
para luego elegir de una lista desplegable con auto llenado una de las respuestas registradas
en la biblioteca, donde esta respuesta escogida debe ser lo mas parecida a la respuesta
original posible.

e Luego de la seleccion de la respuesta estandar se enlaza al codigo generado, y mediante este
se enlaza al cédigo internacional. En caso de la codificacidon para ocupaciones, el codificador
dispone de las respuestas del encuestado sobre su ocupacion y tareas de esta, las cuales
corresponden a:

e J4:iSutrabajo o actividad es...?
e J5: Describa brevemente las tareas que realiza en su trabajo.

Esta etapa finalizd con el 58,8% de los casos directamente codificados con su cédigo CIUO.

e Para abordar el 41,2% de casos sin codificacidn exacta se procede a un paso adicional, que
generalmente corresponde a situaciones en que las respuestas registradas de ocupacidn no
presentan una codificacidon Unica; es decir, la respuesta estandarizada plantea mds de un
cddigo CIUO 08, por lo que o se debe decidir qué opcidn es la mas acertadas en ese caso.

Para realizar este proceso EKHOS trabaja esta etapa con una interfaz propia que permite el
despliegue de las distintas opciones de cdédigo CIUO 08 -propuestas a partir del cédigo
enlazado a la estandarizacidon-, junto con informacién relevante para dirimir, como son la
actividad de la empresa o el nivel educacional de la persona entrevistada. Tras aplicar este
este proceso se logrd codificar el 28,9% de los casos totales, llegando a in 87,7%.

e Para abordar 12,3% restante se procede a una etapa final en la que el analista a cargo de la
validacidén de la codificacion revisa caso a caso y definir como codificador experto en funcion
de informacién disponible. Este Ultimo proceso permitié codificar el 8,8% de los casos, por lo
que finalmente se logra codificar el 96,%% de los casos y queda un 3,5% de casos sin

codificaciéon por falta de informacion.
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Ill. Variables de tipo geogrdfico.
La base de datos contiene variables de tipo geografico que indican el drea o zona donde se realizé la

encuesta, estas variables siguen la cartografia censal y son las siguientes:

e DISTRITO: Indica el distrito censal donde se realizé la encuesta.

e ZON_LOC: Indica la zona censal donde se realizd la encuesta, para los casos urbanosy la
localidad censal para los casos rurales.

e  MAN_ENT: Indica la manzana censal donde se realizé la encuesta, para los casos urbanos y la
entidad en que se realizé la encuesta para los casos rurales.

e AREA: indica si la encuesta se realizd en una zona urbana o rural.

Para realizar esta clasificacidén, se usaron las respuestas de la pregunta de direccion y los datos
disponibles del padrdn electoral 2023 para la modalidad telefénica.

En los casos en que el encuestado no quiso entregar su direccién, se asignd la direccién previamente
recopilada desde el padrdn electoral.

. Estandarizacion de base de datos.

En la base de datos resultante se presentan distintos tipos de valores perdidos: a) No aplica,
b) No Responde y c) No Sabe / No Responde o NS/NR.

a. No Aplica:
e Se utilizara el cédigo 77 o 777.
¢ Serd identificada cada celda posterior a un filtro (En caso de que corresponda).

b. Nosabe/No Responde:
o Se utilizara el cddigo 98 y 998 para los “No sabe/No responde”.

c. No Aplica
e Se utilizaran los codigos 44 y 444.

Los formatos de cada uno de estos valores estan determinados por la cantidad de categorias de
respuesta que contenga una pregunta, es decir, si una pregunta posee atributos que consideran la
alternativa 98, se utilizara 998 para “No sabe, No responde”.

Siguiendo con la misma légica, si existe una variable con categorias mayores o iguales a 77, se debe
pasar al siguiente formato (777) para “No aplica”.
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d. Revision final y consolidacién de las bases de datos.

Ya habiendo realizado las etapas antes descritas, se realizd una observacion general de las
frecuencias de todas las variables de la base de datos para validar la informacién obtenida en terreno
y para revisar coherencia de respuestas, asi como la correcta aplicacién de etiquetas para variables
y atributos.

Una vez revisada la coherencia de las respuestas y que la informacion estuviese completa en su
totalidad, el profesional responsable de esta etapa realizd la entrega del producto, dando por
finalizado el capitulo de Procesamiento y Validacion de Datos.

De acuerdo con lo conversado con la contraparte, se ha hecho entrega de una base de datos
estandarizada, y en formato SPSS (.sav), STATA (.dta) y R (.RData). La base datos tiene un ID, asignado
de manera correlativa a la aplicacion.

e Nombre del archivo: Barometro Aysén 2025.03.11
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